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Optimizando la
disponibilidad en gondola

La clave para impulsar ventasy
satisfaccion del cliente en retail
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Resumen Ejecutivo

La disponibilidad de producto en géndola sigue siendo uno de los
desafios mas apremiantes para los retailers a nivel global. A pesar

de afios de esfuerzos por parte de fabricantes y minoristas, las tasas
promedio de quiebres de stock persisten en un rango del 8-10%. Esta
situacion tiene un impacto directo en las ventas, la satisfaccion del
cliente y la lealtad a la marca.

Estudios recientes demuestran que el 70% de los clientes optara por
comprar en otra tienda, luego de enfrentar 3 experiencias de quiebre
de stock. Este patrén pone en riesgo no solo la venta inmediata

sino también el valor a largo plazo del cliente. Ademas, la falta de
disponibilidad impulsa factores como la sustitucién por productos de
menor valor, lo que provoca que los retailers pierdan cerca del 4% de
sus ventas anuales.

Este documento analiza en profundidad las causas raiz de los
problemas de disponibilidad, su impacto en diferentes aristas
del negocio y presenta soluciones holisticas e innovadoras. La
implementacién de esta estrategia puede resultar en mejoras de
2-3 puntos porcentuales en la disponibilidad, lo que se traduce
directamente en incrementos de ventas.

Los lideres del retail pueden impulsar la transformacion de sus
organizaciones hacia una gestion de inventario y operaciones

basada en datos en tiempo real. Esta transicion no solo optimizara la
disponibilidad de productos, sino que también sentara las bases para
una verdadera omnicanalidad y excelencia operativa.
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Introduccion

El sector retail se encuentra en un punto de inflexion.
La disrupcion de las cadenas de suministro globales 'y
la volatilidad econémica han puesto presion adicional
sobre los margenes y la eficiencia operativa. Algunos
cambios que se venian gestando, como el crecimiento
exponencial del e-commerce y expectativas de una
experiencia omnicanal fluida, se aceleraron con la
pandemia. Esto apremié a los retailers a adaptarse
rapidamente para no perder el paso.

En este contexto, garantizar la disponibilidad de
producto en gondola (On Shelf Availability - OSA)
cobra una relevancia estratégica alin mayor. A pesar
de décadas de esfuerzos de retailers y fabricantes, las
tasas de quiebres de stock se mantienen en niveles
preocupantes. Como se puede observar en el Grafico
1, el promedio mundial es de 8,3%.

Estas cifras representan una enorme oportunidad
perdida en términos de ventas, satisfaccion del cliente
y eficiencia operativa. Los desafios para mejorar la
disponibilidad son multiples y estan interconectados.
En primer lugar, nos enfrentamos a una complejidad
creciente del surtido y una proliferacién de SKUs,

lo que dificulta la gestién eficiente del inventario.

Esta situacion se ve agravada por la volatilidad de la
demanda, exacerbada por promociones y eventos que
pueden generar picos imprevistos en las ventas.

Tasas de quiebres de stock por region
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Grafico 1: Tasas de quiebres de stock por region.
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Ademas, existe una notable desconexion entre los
sistemas de prondstico, abastecimiento y reposicion.
Esta desincronizaciéon a menudo resulta en decisiones
subdptimas a lo largo de la cadena de suministro.

La problematica se ve amplificada por la falta de
visibilidad en tiempo real del inventario a nivel de
tienda y géndola, impidiendo una respuesta agil a las
fluctuaciones de la demanda.

Por ultimo, pero no menos importante, muchos
retailers aln dependen de procesos manualesy
reactivos para gestionar el inventario en tienda.

Esto no solo es ineficiente, sino también propenso a
errores. Ademas, estos procesos anticuados dificultan
la capacidad de mantener una disponibilidad 6ptima
de productos en las gondolas.

Sin embargo, nuevas tecnologias como Internet of
Things (loT), analitica avanzada y plataformas moviles
de task management, ofrecen una oportunidad sin
precedentes. Estas innovaciones pueden abordar

los desafios de manera transversal. Los retailers que
logren implementar con éxito estas herramientas
mejoraran sus indicadores de disponibilidad y
sentaran las bases para una verdadera transformacion
digital de sus operaciones.

Este documento analiza en profundidad la
problematica de la disponibilidad en géndola, su
impacto en diferentes aristas del negocio y presenta
soluciones innovadoras que permiten dar un salto
sustancial en la gestion de inventario y la experiencia
del cliente.



El desafio de la disponibilidad de producto

Para comprender la magnitud del desafio que representa la

disponibilidad de producto, es necesario analizar los multiples

factores que inciden en los quiebres de stock y sus efectos a lo

largo de toda la cadena de valor del retail.

Factores que afectan la disponibilidad en gondola

Los factores que afectan la disponibilidad en géndola
son diversos y estan interrelacionados. Abarcan
multiples aspectos de la cadena de suministroy la
operacion del retail, como se muestra en la Imagen 1.
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end de la cadena de sumi-

+ Politicas de inventario no
optimizadas

bucién

po real

L

+ Errores en preparacion de
pedidos en centro de distri-

+ Demoras o errores en trans-
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+ Falta de integracion entre sis-
temas de prondstico, abasteci-
miento y POS

+ Datos de inventario poco
confiables o no actualizados
en tiempo real

+ Ausencia de alertas proactivas
de quiebres potenciales
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Imagen 1: Factores que afectan la disponibilidad en géndola
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En primer lugar, el prondstico de demanda presenta
desafios significativos inherentes al rubro, en
especial con productos frescos o de estacion. Esta
incertidumbre se ve exacerbada por promocionesy
eventos, y la falta de granularidad en la informacién
disponible a nivel tienda/SKU. Ademas, no es raro
observar desincronizaciones entre las proyecciones
del retail y sus proveedores. Estos factores
combinados dificultan la precision en la planificacién
de inventario.

En cuanto al abastecimiento, los lead times extendidos
y poco flexibles, junto con la falta de visibilidad end-
to-end de la cadena de suministro, complican la
respuesta agil a cambios en la demanda. Al mismo
tiempo, las politicas de inventario no optimizadas
pueden resultar en excesos o faltantes crénicos.

La /ogistica juega un papel crucial donde se pueden
generar discrepancias entre el inventario tedrico y
real. Los errores en la preparacion de pedidos en

el centro de distribucién, junto con las demoras en

el transporte a tienda, impactan directamente en la
disponibilidad. La falta de trazabilidad en tiempo real
complica alin mas la deteccion y correccion de estas
diferencias.

A nivel de operacion en tienda, l0os procesos manuales
de recepcion y reposicion, la falta de visibilidad

del inventario en trastienda versus géndola, y los
errores humanos en conteos y ubicacién de producto
contribuyen a la problematica de disponibilidad.

Causas raiz de quiebres de stock
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Gréfico 2: Causas raiz de quiebres de stock
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Finalmente, los sistemas y datos representan un
desafio adicional. Existe una falta de integracién

entre sistemas de prondstico, abastecimiento y POS.
Los datos de inventario pueden ser poco confiables

0 no actualizados en tiempo real. Por otra parte, la
ausencia de alertas proactivas de quiebres potenciales
dificulta la toma de decisiones oportuna y precisa.

A pesar del alto nivel de complejidad de los factores

y su interaccion, un analisis detallado de las causas
raiz de los quiebres de stock revela informacién clave.
Aproximadamente el 70-75% de los casos se originan
por errores o faltas en la gestion de la tienda, como la
reposicidon en gondola, proyeccién de venta y gestién
de pedidos. (ver Grafico 2) Esta distribucion de causas
raiz tiene implicaciones importantes para el disefio de
soluciones efectivas. Si bien es fundamental optimizar
toda la cadena de suministro, el foco principal debe
estar en mejorar los procesos y sistemas a nivel de
tienda.

ST e

Si bien es fundamental optimizar toda la cadena de
suministro, el foco principal debe estar en mejorar
los procesos y sistemas a nivel de tienda.

Consecuencias de los quiebres de stock

Los quiebres de stock tienen un impacto que va
mucho mas alla de la pérdida inmediata de una venta.
Afectan ademas multiples aspectos del negocio, como
la experiencia del cliente y los costos operativos, entre
otros, como se ve en la Imagen 2.
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Impacto en las ventas

En primer lugar, el impacto financiero directo es
significativo. Hay estimaciones que indican que los
retailers pierden mas del 5% de sus ventas anuales
debido a quiebres de stock. Ademas, cuando los
clientes se ven obligados a sustituir por alternativas,
tienden a elegir opciones de menor precio o margen,
afectando negativamente la rentabilidad. Los
consumidores tienen distintas respuestas frente a los
quiebres de stock, sin embargo, un 44% de las veces
habra un impacto directo en la venta (Grafico 3). Esto
ocurre cuando los clientes optan por no comprar o
acuden a la competencia al no encontrar el producto
deseado.

e,

Los retailers pierden mas
del 5% de sus ventas
anuales debido a quiebres
de stock.

ﬁ

Como responden los clientes a un quiebre de stock
Porcentaje del total

GRS | Psrdida

No compra

Compra en la competencia
5%
Sustituye por producto mas caro

32%
Sustituye por producto de precio similar

12%
Sustituye por producto mas econémico

7%
Compra en otra ocasion

Grafico 3: Como responden los clientes frente a un quiebre de stock

de venta
44%
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Adicionalmente, se calcula una pérdida debido a la
sustitucion de marca, donde los consumidores eligen
alternativas con menor margen para el retailer. En una
proporcién similar, existe una pérdida por sustituciéon
de tamafio, cuando los clientes se conforman con
presentaciones mas pequefias. Esta situacion afecta
tanto al retailer como a las marcas. Por ultimo, existe
un impacto por las compras postergadas, que, si bien
no representan una pérdida definitiva, impactan el
flujo de caja.

Impacto en la experiencia del cliente

El impacto de los quiebres de stock afecta
profundamente la percepcién de la marcay la lealtad
del consumidor. Cuando los clientes se enfrentan a
un quiebre de stock, el 12% optara por adquirir el
producto en otro establecimiento. Un 32% adicional
decidira no realizar la compra en absoluto. Ademas,
un impactante 70% de los clientes optara por trasladar
sus compras a la competencia después de tres
experiencias de quiebre de stock. Esto representa
pérdidas tangibles y un riesgo significativo de
disminucion de la base de clientes.

ST e

Si bien la pérdida directa es abrumadora, el efecto
mas preocupante a largo plazo es la pérdida indirecta.
Esta resulta de la erosidn en la lealtad del cliente, lo
que merma las ventas futuras. Estos datos subrayan
la importancia critica de una gestion eficiente del
inventario y la disponibilidad de productos para
mantener la competitividad y rentabilidad en el sector
retail.

Un impactante 70% de los clientes optara por
trasladar sus compras a la competencia después
de tres experiencias de quiebre de stock.

T ]
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Impacto en otras areas: eficiencia operativa, efectividad

promocional y relacion con proveedores

Las ineficiencias operativas también son una
consecuencia notable de los quiebres de stock. El
personal en tienda pierde tiempo buscando productos
faltantes; los costos aumentan por reposiciones de
emergencia; la distorsion en la demanda crea un
efecto latigo en la cadena de suministro. Todos estos
factores incrementan los costos operativos y reducen
la productividad.

Adicionalmente, los quiebres de stock tienen un
impacto negativo en la efectividad promocional.
Siendo 75% mas frecuentes en items promocionados,
no solo se pierde el impulso de ventas esperado,

sino que también afecta el andlisis de la campafia, ya
que se elimina la posibilidad de trazar si las ventas
alcanzaron su maximo potencial, dado que la falta

de stock mermo los resultados. Por si fuera poco, la
falta de stock en eventos promocionales erosiona la

Areas afectadas por los
quiebres de stock

Impacto en
la relacion con

proveedores

Pérdida de
efectividad
promocional

Imagen 2: Areas afectadas por los quiebres de stock

Consecuencias
de los quiebres
de stock

credibilidad de las campafias, al afectar la percepcién
del consumidor sobre la fiabilidad de las ofertas del
retailer.

Por ultimo, pero no menos importante, los quiebres
de stock pueden tensionar la relacién con los
proveedores. El incumplimiento de acuerdos
comercialesy la pérdida de eficiencia en la cadena de
valor integrada pueden llevar a conflictos y dificultar
la colaboracién futura, afectando la capacidad del
retailer para optimizar su cadena de suministro.

La magnitud de estos impactos interconectados hace
evidente que mejorar la disponibilidad de producto
debe ser una prioridad estratégica. Esto es crucial
para cualquier retailer que busque optimizar su
desempefio financiero y su posicién competitiva en el
largo plazo.

Impacto
financiero
directo

Impacto en la
experiencia
y lealtad
del cliente

Ineficiencias

[J L EMIE
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Innovacion en la gestion de inventario
y disponibilidad de producto

Para abordar el desafio de la disponibilidad de
producto, los retailers estan adoptando tecnologias
emergentes, analitica avanzada y nuevos procesos
operativos. Dentro de ello, el panorama actual

de la gestion de inventario esta experimentando
una transformacion significativa gracias a diversas

tendencias e innovaciones que se estan incorporando
a la cotidianeidad del retail. (Ver Tabla N°1.)

Tecnologia

Descripcion

Estas innovaciones, trabajando en conjunto, estan
permitiendo a los retailers abordar el desafio de

la disponibilidad de producto de una manera mas
integral y efectiva que nunca. La clave del éxito
radica en la capacidad de integrar estas tecnologias y
procesos dentro de la organizacion a todo nivel.

Beneficio Clave

IoT y RFID

IAy Machine
Learning

Plataformas
moviles de Gestion
de tareas

Integracion
omnicanal del
inventario

Automatizacion
en Centros de
Distribucion

Colaboracion
avanzada con
proveedores

Sensores y etiquetas que rastrean productos
en tiempo real a lo largo de la cadena de
suministro y en tienda.

Algoritmos avanzados que analizan datos
histéricos y en tiempo real para predecir
patrones de demanda.

Soluciones que van desde listas de actividades
digitales hasta sistemas avanzados para
optimizacién de tareas en tiempo real.

Sistemas que unifican la visibilidad y gestion
del inventario a través de todos los canales de
venta.

Implementacién de robots y sistemas
automatizados para picking, packing y gestién
de inventario.

Plataformas que permiten compartir datos en
tiempo real y colaborar en la planificacion con
proveedores.

Visibilidad precisa del stock, reduccion
de errores de inventario y mejora en la
prevencion de pérdidas.

Mejora significativa en la precision de
prondsticos, optimizacion de inventario y
reduccion de quiebres de stock.

Aumento en la eficiencia operativa, mejora en
la ejecucién de tareas y mayor agilidad en la
gestién de la tienda.

Experiencia de compra fluida, mejora en la
disponibilidad de producto y optimizacién del
inventario total.

Reduccién de errores, aumento de la
velocidad de procesamiento y mejora en la
precision de los envios.

Optimizacién de la cadena de suministro,
reduccion de stock de seguridad y mejora en
la respuesta a cambios en la demanda.

)

Tabla N°1: Innovaciones para la disponibilidad de producto.
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Frogmi: revolucionando la disponibilidad
en gondola con microtareas inteligentes

En el contexto de las innovaciones en gestion de
inventario, Frogmi destaca como una solucion de
vanguardia que aborda el desafio de la disponibilidad
en gondola de manera innovadora y eficiente. Frogmi
combina una plataforma de gestion de tareas movil
con analitica avanzada, ofreciendo una aproximacion
Unica a través de microtareas inteligentes.

Microtareas inteligentes: el corazon de la solucion

El enfoque de Frogmi se basa en el concepto de
microtareas inteligentes a nivel de SKU, que fragmenta
procesos complejos en acciones manejables y
altamente especificas. Esta metodologia permite

una gestién precisa a nivel de producto individual,
adaptando las tareas segun las necesidades Unicas de
cada tienda y en cada momento.

Frogmi se integra con los sistemas existentes del
retailer para generar tareas relevantes basadas en
datos en tiempo real. La plataforma es compatible con
tecnologias avanzadas como analisis visual y sistemas
ERP, permitiendo la deteccién proactiva de problemas
como el inventario fantasma.

Ademas, Frogmi ofrece actualizaciones y seguimiento
en tiempo real, proporcionando a los gerentes
visibilidad instantanea de las operaciones de cada
tienda. Este enfoque granular y basado en datos
mejora la precision, optimiza el uso del tiempo

del personaly, en Ultima instancia, aumenta el
rendimiento de la tienda y la satisfaccion del cliente.
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Metodologia Frogmi: gestion en géndola en 360°

A pesar de afios de esfuerzo por parte de los retailers
-y el disefio e implementacién de diversas soluciones
tecnoldgicas - los quiebres de stock contindan siendo
un dolor de cabeza. Lograr tener, y mantener, una
6ptima disponibilidad de producto se despliega
como un desafio persistente que hasta ahora no se
habia logrado resolver significativamente de forma
transversal.

Frogmi aborda la disponibilidad de producto en el
punto de venta desde la deteccién de quiebres hasta
la resolucion y analisis, proporcionando una vision
360° de las operaciones en tienda. Sin embargo, es
relevante considerar que cada retailer tiene un nivel
de madurez, recursos y complejidad en la operacién
propias y Unicas. La plataforma y su implementacion
se van adaptando a cada realidad, para sacar el mayor
provecho a la herramienta. A continuacién, se ilustra
como la metodologia Frogmi transforma la gestién
de disponibilidad de producto en géndola de manera
integral y en distintos niveles.
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1. Deteccion temprana
de quiebres

14

Identificacion temprana de quiebres de stock
mediante escaneo movil y tecnologia integrada.

58 e 32

-
S e

SoI|¢:|tar reposicion

4789567
Super Chocolate

—
R
s

N I 7/
‘,@: Tip: Usa la funcionalidad “Lock Task” para un levantamiento alin mas eficiente.

El proceso comienza con una rutina diaria de
deteccién temprana de quiebres de stock. Al inicio

de cada jornada, el personal de tienda realiza un
recorrido sistematico por todos los pasillos utilizando
la aplicacion mévil de Frogmi. Durante este recorrido,
los empleados escanean el cédigo de barras de cada
espacio vacio en los estantes y, con un solo clic,
registran la falta de stock para ese SKU especifico. Esto
genera automaticamente una tarea de reposicion en
el sistema. Este enfoque microfocalizado a nivel de
SKU-tienda permite una deteccion rapida y precisa,
superando los métodos tradicionales de revisién
general.

Una vez detectado el quiebre, Frogmi optimiza el
proceso de reposicién al automatizar el envio de
tareas al personal de bodega. Cada tarea especifica

el SKU exacto, su ubicaciéon en tienda y la cantidad
Optima a reponer. Es posible cruzar informacion del
planograma con los niveles de inventario para calcular
esta cantidad. Por ejemplo, si el planograma indica
que debe haber 15 unidades de salsa de tomate (3
caras frontales por 5 unidades de profundidad) y

se detectan solo 10 unidades en géndola, la tarea

de reposicion solicitara exactamente 5 unidades.

Este nivel de precision evita excesos o faltantes,
optimizando el uso del inventario y el espacio en
gondola, ademas del tiempo del equipo de reposicion.
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Para complementar la revision manual, Frogmi se
integra con otras soluciones tecnolégicas avanzadas,
maximizando su impacto. La plataforma se conecta
con camaras de analisis de estanteria que detectan
automaticamente espacios vacios, robots de escaneo
que recorren los pasillos identificando quiebres

de stock, y sistemas de prondstico de demanda

que alertan sobre posibles quiebres futuros. Estas
integraciones generan tareas automaticas en

Frogmi, permitiendo una respuesta alin mas rapida y
reduciendo la carga de trabajo manual.

@T 2. Reposicion Reposicion eficiente a traves de microtareas automaticas de
inteligente

reposicion con precision a nivel de SKU.

Salsa de tomate La Cucina 200grs

15
10
@
3 Slpgk
=z objetivo
. ‘= idades)
Frogmi: Reponer Stock 5 LELL Stock
Qe Sals.a de tomate La Cucina 200grs 5 Actual
Pasillo 12 (10 unidades)

Call Out: Acelera tu operacion rompiendo silos entre el piso de venta y la trastienda.
Impulsa una ejecucion mas agil y fluida.
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3. Ecosistema
tecnoldgico integrado

16

La plataforma se integra con otros sistemas para una
gestion integral e hiper-conectada con la realidad
operativa de cada tienda.

[ 09209 S all T =

< 69 Producto
Local 138

Q %

Pendiente Realizadas % realizadas
240 134 36%

Filtrar por actividad X Ver t

%?

-]

ooe Galletas

Wafer Creamy
Lemon
200 grs

290765309

—

CukiO Chocolate
Cookies

B Bl

Wafer Creamy
Original
200 grs

290765311

2

CremeBite
Sandwich

Wafer Chocolate
200 grs

290765313

Dinosaur
Chocochip

150 grs 100 grs 180 grs

Call Out: 70-75% de los quiebres de stock son atribuibles a practicas de reposicion

en tienda.

Un aspecto critico abordado por Frogmi es la
deteccién de inventario fantasma. El sistema analiza
patrones de venta y niveles de inventario tedrico

para identificar SKUs que, segun el sistema, tienen
stock, pero no registran ventas cuando deberian
tenerlas. Esto genera tareas de verificacion fisica para
estos productos, permitiendo al personal corregir
discrepancias de inventario, identificar productos
dafados o vencidos, y reubicar productos mal
posicionados. Estas acciones se integran directamente
con el sistema ERP, actualizando en tiempo real los
niveles de inventario. Esta funcionalidad ha permitido
a las cadenas de retail identificar y remediar brechas
en el indice de Precisién de Inventario de hasta un
39%, mejorando significativamente la exactitud de sus
sistemas de reorden automatico.

Mas alla de la deteccidn de quiebres y consecuente
reposicidn, Frogmi proporciona un robusto sistema
de seguimiento y analisis. La plataforma rastrea qué
tareas se completaron y cuales no, requiriendo que el
personal indique la razén por la que una tarea no se
puede resolver. Por ejemplo, falta de stock en bodega,
producto fuera de planograma, o espacio ocupado
por otro producto. Esta informacién alimenta una
reporteria avanzada que genera informes detallados
sobre la tasa de resolucion de quiebres, el tiempo
promedio de reposicion y las causas mas frecuentes
de quiebres no resueltos. Esta funcionalidad ha
permitido a los gerentes de operaciones identificar
problemas sistémicos y desarrollar estrategias de
mejora continua, considerando que un rango de
entre el 50 a 60% de las tareas implican algun tipo

de gestion como asegurar una correcta exhibicién en
gondola, cambio de precio o ajuste de inventario.
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La implementacién de Frogmi esta transformando el
retail a través de resultados medibles y consistentes
en retailers de diversa magnitud y tamafio. Los datos
demuestran mejoras significativas: reduccién del
17% en pérdidas por merma de productos vencidos
o dafiados, incremento del 10% en la disponibilidad
de producto en géndola, y un aumento entre 5-9% en
ventas de las categorias adheridas.

Estos resultados demuestran como Frogmi
proporciona una solucion verdaderamente integral
para la gestién de disponibilidad en géndola,
abordando no solo la deteccion y reposicion,

sino también las causas raiz de los problemas de
inventario.

4. Resultados e
insights accionables
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Nuestra experiencia nos indica que el compromisoy
liderazgo de la alta gerencia es un factor critico para el
éxito en la implementacion de soluciones tecnolégicas
que mejoren la disponibilidad en géndola. Los
ejecutivos deben convertirse en promotores activos,
liderando con el ejemplo y fomentando una cultura

de mejora continua. La comunicacion efectiva sobre la
importancia estratégica de la gestion de disponibilidad
en gondola a los equipos en terreno y dar seguimiento
regular a los avances son fundamentales para la
adopcién de la solucion y el éxito del proyecto en
general.

Reporteria detallada en tiempo real para validar
métricas clave e identificar oportunidades de mejora.

QO frogmi storeseat ([ storework (B shelfManager () Mybesk @ e v
L Bl vistageneral
TASA DE RESOLUCION TIEMPO PROMEDIO DE REPOSICION
¢ s/ soLucio @ © PROMEDIO osiclo 2 QUIEBRES ACTIVOS
1 4% vs mes anterior 4 4% vs mes anterior P
|#! Tasa de resolucién mensual |t Causas de quiebros no resueltos
100
£ L] k en bods
s Sin stock en bodega
Producto dafiado en manipulacion
50 2% i
Espacio ocupado
= Fuera de planograma
2%
0 Quiebre proveedor
May Jun Jul Ago Sep oct 0%
® Quiebres Resueltos %
|t Tiempo promedio de reposicion (min) Local Categoria  Producto Stock objetivo  Stock actual Dias sin stock
Local 427 Limpieza  Detergente Liquido Superwash 1L 25 0 3
60
Local 384  Bebidas ‘Agua Mineral con Gas PureLife 2L 60 o 3
a5 O\Q\M\o\c Local478 Licteos  Leche Descremada VitaCow 1L 55 0 2
30 Local 422  Pastas Fetuccini PastaFina 400g 40 o 1
< 5 Local 256  Lécteos YYogurt Proteico DairyMax 1L 45 0 1
Local 299  Pastas Spaghetti Premium GranaPasta 500g 50 o 1
0
May Jun Jul Ago Ser oc Local 445  Snacks Papas Fritas Crunch Master 150g 40 0 0
Local 312 Bebidas Bebida Energética PowerMax 473ml 35 o o

v Tip: Revisa semanalmente los top 10
patrones.

\

productos con mas quiebres para identificar
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Frogmi representa un salto extraordinario en la
gestion de la disponibilidad de productos en géndola.
Al combinar microtareas inteligentes, integracion
tecnoldgica avanzada y una interfaz disefiada para

la eficiencia operacional del retail, Frogmi ofrece una
solucion completa y efectiva para uno de los desafios
mas persistentes en la industria.
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La optimizacion de la disponibilidad de
producto: una oportunidad estratégica
para el éxito en el retail moderno

La optimizacion de la disponibilidad de producto

se ha convertido en una de las oportunidades mas
significativas para crear valor, llegando a posicionarse
como una necesidad operacional y un foco estratégico
por su impacto en los resultados de corto y largo
plazo. Esta estrategia no solo promete beneficios
sustanciales, sino que también actua como un
diferenciador clave en un mercado cada vez mas
exigente.

Los retailers que abordan este desafio de manera
integral estan cosechando multiples beneficios.

Estos van desde el incremento en ventas y margen

- impactando directamente en sus resultados
financieros - hasta la mejora sustancial en la
experiencia del cliente, lo que fomenta una mayor
lealtad. Ademas, logran un aumento en la eficiencia y
productividad del personal, obteniendo una ganancia
operativa. A largo plazo, estas mejoras se traducen
en un fortalecimiento de la posicion competitiva de la
empresa en el mercado.

Sin embargo, capitalizar esta oportunidad requiere

un compromiso decidido del liderazgo organizacional.
Los ejecutivos del sector retail deben tomar acciones
concretas para impulsar este cambio, elevando la
disponibilidad de producto a una prioridad estratégica
del negocio. Es fundamental que reciba la atencion

y los recursos necesarios, o que implica invertir en
tecnologias y capacidades analiticas especializadas
para abordar los desafios Unicos de la gestion de
inventario en retail.

P N

Es crucial elevar la
disponibilidad de
producto al nivel de
prioridad estratégica del
negocio, asegurando que
reciba la atencion y los
recursos necesarios.
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El momento de actuar es ahora. La optimizacion de
la disponibilidad de producto no es simplemente
una iniciativa operativa mas. Es una estrategia
fundamental para asegurar la relevancia y el
crecimiento sostenible en el futuro del retail. Los
ejecutivos que reconozcan esta oportunidad y
actlen decisivamente para capitalizarla, estaran
construyendo las bases para el éxito a largo plazo en
un mercado cada vez mas competitivo y orientado al
consumidor.
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